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Luckenhafte Organisation und bisweilen zufallige Planung kosten Geld. Das ist
nichts Neues und jedem Verantwortlichen bewusst. Die Frage ist, wo genau
verbergen sich die Kosten, und wie erhalt man Klarheit um Gegenmalinahmen
einleiten zu kénnen? Wie kann man kostengunstig die Einhaltung der
Medizinprodukte-Betreiberverordnung gewahrleisten und ausfihrliche
Planungsdaten fur das Controlling erhalten?

In Kooperation mit Kliniken und dem Softwarespezialisten Midland IT hat die Joh.
Stiegelmeyer GmbH & Co. KG ein neues, EDV gestltztes Managementsystem
namens ,b.loc - Bettenlogistik und Controllingsystem® entwickelt.

Far die Wartung und Instandhaltung von Klinikbetten hat Stiegelmeyer bereits im
Jahr 2003 den Geschaftsbereich ,ASSIST" gegriindet. Das 35 Mitarbeiter zahlende
Serviceteam hat seine Erfahrungen dokumentiert und dabei erstaunliche
Potenziale fir die Verbesserung des Bettenmanagements aufgedeckt.
Idealerweise flhrt das ASSIST-Team zunachst eine Analyse des Bettenbestandes
durch. Unabhangig vom jeweiligen Hersteller werden die Klinikbetten elektronisch
Uber Barcodes erfasst und der technische, sowie optische Zustand fachmannisch
inspiziert.

Mit praxiserprobten Klassifizierungsmethoden wird der Instandhaltungsbedarf
ermittelt und kostenseitig bewertet.

»Wir hatten schon Falle, in denen Kunden ihren Bettenbestand unterschatzt haben
und wir durch geeignete Instandhaltungsmalnahmen erheblich Folgekosten
einsparen konnten®, erlautert Volker Hornberg, Leiter ASSIST bei Stiegelmeyer.

Die gewonnen Daten werden zusammen mit den Stammdaten im System
hinterlegt. Das in vier Grundmodule unterteilte b.loc Programm ist mit der
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Erfassung der Stammdaten startklar und ermdglicht den direkten Einstieg in die
gewinschte Funktion.

Die im ,Servicemodul” fUr jedes Bett hinterlegten Instandhaltungsvorgaben werden
in der Werkstatt abgearbeitet und anschlieend freigegeben. Die Dokumentation
nach MPG erfolgt automatisch und kann jederzeit zu Priifzwecken abgerufen
werden.

Das ,,Ordermodul” organisiert den reibungslosen Ablauf der internen
Bestellvorgdnge und leitet diese an die richtigen Stellen. Die stationstbergreifende
Logistik koordiniert jeden Einzelvorgang innerhalb der Klinik und macht den
jeweiligen Bearbeitungsstatus sichtbar. Das Modul kann neben den Klinikbetten
auch andere, frei wahlbare Artikel verwalten, wie Nachtschranke, Verbandmaterial
und Getranke.

Das ,Steuerungsmodul® synchronisiert die Reinigungs- und Instandhaltungs-
vorgange. Durch zuvor festgelegte Zeitintervalle werden schleichende Defekte und
Sicherheitsmangel frihzeitig erkannt. Gesicherte Wartungszyklen erhdhen die
Nutzungsdauer und verlangern die Werterhaltung von Klinikbetten und
Einrichtungen.

Das ,Infomodul“ ermdglicht die planerische Auslastung der verfiigbaren
Ressourcen. Detaillierte Auswertungen und Statistiken decken mdgliche Defizite im
organisatorischen und produktbezogen Bereich auf. Ablaufstrukturen kénnen
korrigiert und Neuinvestitionen exakter geplant werden.

Das Web-Server basierende b.loc Programm wird als Intranetlésung parallel zur
vorhandenen EDV eingesetzt. Heikle Softwareinstallationen auf Seiten der
Klinikrechner entfallen.

Neben der beschriebenen b.loc Ausfilhrung steht auch eine Basisversion zur
Verfiigung. Diese Version ist im Wesentlichen auf das ,Servicemodul“ reduziert

und deckt die Dokumentationspflichten nach dem MPG vollstandig ab.

Das komplette System bedient wichtige Bereiche innerhalb der Klinikorganisation.

Vormals unerkannte Einsparungspotenziale, verbesserte Organisation und ein



Datum: 1 1 1 1 2005
Seite: 3/3

Thema:

reibungsloses Bettenmanagement machen b.loc zu einer zweckmafigen Plattform
fur Klinikverantwortliche, die sich in kurzer Zeit rechnet.
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